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Start in die Saison 2021

Eindrücke vom Pfingstwochenende –

erster Tag nach dem Lockdown - ACC-Parkplatz…

Das Reisen mit dem Wohnmobil boomt, auch in Amberg!
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Wohnmobilstellplatz 
Ein wichtiges Angebot für Amberg – auch aus Sicht der Gäste 
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Neu 2021

• Juli/August/September –

Historische Stadtführungen auch Dienstag und Mittwoch

• Ferienzeit – zusätzliche öffentliche Kinderführung 

• Keine Mindestteilnehmerzahl

FAZIT: 

• Trotz kurzfristiger Entscheidung gut angenommen

• Angebot wird 2022 wiederholt –

Zeiten und Angebot werden optimiert

• Weiterer Versuch 2022

Plättenfahrten während der Ferien zu bestimmten Zeiten 

unter der Woche 

Immer auf der Suche nach Verbesserung…

Historische Stadtführung auch unter der Woche
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Umstellung des Souvenir-Sortiments

…auf regionale, nachhaltige Produkte

Neu 2021
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Marketing 2021

Emotionen vermitteln…

…bei Printmedien, Webseite, etc
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Amberg
aus Sicht unserer Gäste
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1. Welche Kriterien haben Ihre Entscheidung für einen 
Aufenthalt in Amberg beeinflusst? 
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Image der Stadt …
aus Sicht unserer Gäste
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3. Was hat Ihnen in Amberg besonders gut gefallen?

Unsere Botschaft: Entspannt genießen –

Stadterlebnis ohne Hektik in mittelalterlichem Flair
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Marketing 2021
Aufteilung des vorhandenen Marketingbudgets:

Print Regional 25%

Print National 53%

Print International 2%

Social Media 20%

SZ Freizeitmagazin Franken
Reiseziele Deutschland

Bei uns- U nás
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Marketing 2021

3.564 Klicks auf die Landingpage 

https://tourismus.amberg.de/

104.353 Reichweite = Anzahl individueller Personen, 

welche die Anzeigen gesehen haben

10.483 Mal haben User die Anzeigen interagiert 

und dabei u.a. auf den im Anzeigentext 

hinterlegten Link geklickt, das Bild vergrößert, 

einen Kommentar hinterlassen, 

die Anzeigen gespeichert oder geteilt…

Dabei kamen die meisten Klicks aus 

Bayern, NRW und Baden-Württemberg

… und den Altersgruppen 35-64

Sozial-Media Kampagne zusammen 

mit dem Tourismusverband Ostbayern

https://tourismus.amberg.de/
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Marketing 2021

Messebudget wurde 

verwendet für das 

Marketingpaket 

Sponsored Story der 

Bayern Tourismus 

Marketing  

Leistungsumfang des Package: 

• Story-Konzept, Planung, Koordination, Text- und Bildproduktion vor Ort, 

Redaktion, SEO, CMS-Pflege sowie Medialeistung und eine Korrekturschleife 

• 6.000 Zeichen Text

• 29 (Drohnen-)Fotos

• Video: 45-60 Sekunden (Drohnen-)Video komplett geschnitten und vertont, 

inkl. Logo-Integration

• Englische Übersetzung: Übersetzung des kompletten Textes ins Englische, 

zusätzlich Veröffentlichung auf bavaria.travel
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Zu Besuch in Amberg…
ein Team vom Bayerischen Rundfunkt!

Das Ergebnis: ein Beitrag in der Abendschau 

und neue Amberg-Fans .
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Digitalisierung im Tourismus 
Es geht voran…

Unsere Vision  - Onlinebuchung, Onlinezahlung, Onlineticket -

ist in der neuen Saison Realität.


